DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt
KATA PENGANTAR ..ot
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .....ccccoovviiiiiiiirinenns
ABSTRAK e e
DAFTAR IS oot ene s
DAFTAR TABEL ..ot
DAFTAR GAMBAR ..ottt
BAB | PENDAHULUAN ..ot
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccccccooevveiiiieieceieee,
1.2 Penelitian Terdahulu ..........ccccooviiiieieiieeee e,
1.3 Kesenjangan Penelitian ..........ccccccoeevieveeicciccece e,
1.4 Identifikasi Masalah ...........c.ccccovviviiiiniiicece e
1.5 Batasan Masalah .........cccccocviiiiiiiiiiinice e
1.6 Rumusan Masalah .........ccccoocevieiinieiieiie e
1.7  Tujuan Penelitian ........cccccoveiieiicieiee e
1.8 Manfaat Penelitian .........cccccovveviinieiieniee e
1.9 Sistematika PenuliSan ..........ccccoceviiiininininnene e
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot
2.1 Orientasi Pasar..........cccocerieeieiieeiieie e
2.1.1 Konsep Strategi Orientasi Pasar..............c.c.c.......
2.1.1.1 Orientasi Pelanggan ..........c.ccccocenvnnnnnnn
2.1.1.2 Orientasi Pesaing ........cccccevevvevverveennenn.
2.1.1.3 Koordinasi Antar FUNgsi.........c.cc.ccoeuene.
2.1.1.4 Orientasi Manfaat Sosial.........................
2.2 INOVASI Produk ... .....cccooiveiieiecie e
2.2.1 Ruang Lingkup INOVaSi.........ccccccevvevviveiieieennn,
2.2.2 Pengertian Inovasi ProduK ...........cccoeiininnnnne
2.2.3 Penggolongan Inovasi Produk ..............ccccccuvne.
2.2.4 Proses Penerimaan Inovasi Produk.....................
2.2.5 Tahap-Tahap Siklus Produk.........c...c.ccceevveiurannnne
2.3 Keunggulan Bersaing .........c.ccoceverireeieienenene e
2.3 Kinerja PeEmasaran .........ccccccevvveveevieiieieese e
BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS ............
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian ..........ccccccoceviiininnnnns
3.2 Hipotesis Penelitian .............ccecveviiiiieiie e
3.2.1 Hubungan Antara Orientasi Pasar dan
Keunggulan Bersaing..........cccccceevvevieiieeiieiinnens
3.2.2 Hubungan Antara Inovasi Produk dan
Keunggulan Bersaing ...........ccccocvenieninninennnns
3.2.3 Hubungan Antara Keunggulan Bersaing dan
Kinerja Pemasaran .........ccccccevvveiiveiiesiieesin e



BAB IV  METODE PENELITIAN ..o 53

4.1  Desain Penelitian ........cccocevieieiiniiiiesese e 53
4.2  Definisi Operasional Dan Pengukuran Variabel ............ 53
4.2.1 Variabel Orientasi Pasar ........ccccccoeevivriienennnns 54

4.2.2 Variabel Inovasi Produk ..........ccccccvveniiinnnnnn 54
4.2.3 Variabel Keunggulan Bersaing ............cc.ccoeeeee. 55
4.2.4 Variabel Kinerja Pemasaran ...........cccccceeeevennnne 55

4.2.5 Definisi Operasional ..........ccccoceoviininiiiinennnn 56

4.2.6 Metode Pengukuran ...........cccoeevevevveresiieseennnns 58

4.3 Jenis dan Sumber Data.....................oociiien, 59
4.4  Teknik Pengumpulan Data .........ccccccoeeeiieeieiiieineiesnnnn, 59
4.5 Populasi Dan Sampel ..........cccooiiiiiiiiiics 60
4.6 UjJi Validitas ......cccccevveieiieiecc e 61
4.7. Uji Reliabilitas .........cccooeiiiiiiiiiiiieeeec i 62
4.8 Metode Analsis Data dengan SEM...........ccccccevvevieenee, 63
BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiieeieece e 70
5.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian .............ccccceevvenne. 70
5.1.1 Keadaan Umum Lokasi Penelitian ..................... 70

5.1.2 Penyebaran Sentra Industri Rotan di Cirebon .... 71

5.2 Pelaksanaan Penelitian ...........cccoovevviiineiiniin e 72
5.2.1 Pelaksanaan Pretest ..........ccocovvveveienenenennenn, 72
5.2.1.1 Pembahasan Uji Validitas Pre Test....... 72

5.2.1.2 Pembahasan Uji Reliabilitas Pre Test.... 74

5.2.2 Pelaksanaan SUIVei ........ccccocevevieniveiesiieseanns 74

5.3 Hasil Penelitian ..o 75
5.3.1 Analisis Deskriptif Demografi Responden ........ 75

5.3.2 Analisis Hasil Penelitian dengan SEM .............. 77
5.3.2.1 Analisis Model Pengukuran ................... 77

5.3.2.2 Analisis Model Struktural....................... 79

5.3.2.3 Analisis Kesesuaian Seluruh Model ...... 80

5.3.3 Pengujian HIpoteSIS .......cccvvvvririeeiiieninenieninn 85
5.3.3.1 Analisis Hasil Pengujian Hipotesis 1 ..... 85

5.3.3.2 Analisis Hasil Pengujian Hipotesis 2 ..... 86

5.3.3.3 Analisis Hasil Pengujian Hipotesis 3...... 87

5.3.3.4 Analisis Variabel Mediasi..........c..c......... 88

5.4 Implikasi Manajerial ............cccccooveviiieiiieiece e, 88
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....cccooviiiieieiecece e 109
6.1  KeSimpulan ... 109
6.2 Keterbatasan Penelitian ..........ccccccoocvviivieiiniiciicce, 109
6.3 SAMAN e e 110

Xi



DAFTAR PUSTAKA sttt
LAMPIRAN ..ottt
Surat Pengantar Penelitian...........cccccooininnnne
Surat Dukungan Penelitian ............cccccovevevieennnnn

Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :

Kuesioner Pretest .....

Tabulasi Data Keusioner Pretest .........ccccuvee.....

Hasil Uji Pretest ........
Kuesioner Penelitian .

Tabulasi Data Hasil Penelitian ...........ccccccvvvenen.

Hasil Output LISREL

xii

112
119
120
121
122
128
129
149
155
178



